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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET §
TINH KHANH HOA Poc lap - Tw do - Hanh phvic

S&MISLUBND-KSTT Khanh Hoa, ngayAYf thang 11 ndim 2023
V/v chi dao khéc phuc han ché,
thiéu sét, vi pham duge phat hién
qua kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh nam 2023

Kinh gtri:
- Céc co quan chuyén moén thugc UBND tinh va
Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong;
- Céc co quan nganh doc cua trung uong trén dia
ban tinh, Cong an tinh;
- Cac don vi su nghiép cong lap thugc UBND tinh;
- UBND céc huyén, thj x4, thanh phd;
- UBND céc x4, phuong, thi tran.

Qua xem xét béo cao két qua kiém tra cai cach hanh chinh (viét tit 1a CCHC)
nim 2023 cia 03 Poan kiém tra CCHC (dinh kém cdc bdo cdo), UBND tinh nhén
thdy cic co quan, don vi, dia phuong (goi chung 1a don vi) da quan tdm, chi dao td
chirc trién khai thuc hién cong tdc CCHC, bam sat muc tiéu, nhiém vu ké hoach dé
ra; y thirc trach nhiém trong té chirc thuc hién cong tic CCHC tiép tuc c6 chuyén
bién tich cuc; ky luét, ky cuong CCHC tiép tuc duge ting cuong; tinh hinh, két qua
CCHC dugc theo doi, danh gia thuong xuyén, chu trong két qua, hiéu qua thuc
chat; tién do, chat lugng giai quyét hd so thi tuc hanh chinh (viét tit 1a TTHC), dich
vu cOng truc tuyén tiép tuc dugc nang cao; viéc ch:"ip hanh quy dinh vé thuc hién co
ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét hd so TTHC, cung cép dich vu
cong truc tuyén co ban tot hon céc nam trude; chit lugng giai quyét hé so trén phin
mém mot cira dién tir tiép tuc c6 chuyén bién tich cue, di vao né nép; hoat dong xay
dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s tiép tuc dugc ddy manh, dat
dugc nhiéu két qua ndi bat, dac biét 1a chuyén ddi sd.

P o T

Bén canh céc mit dat duoc, két qua kiém tra cong tac CCHC ciing cho thay
con nhiéu han ché, thiéu sét, vi pham tai cac don vi dugc kiém tra. Dé tiép tuc nang
cao chét lwong, hidu qua cong tac CCHC cua céc don vi duge kiém tra néi riéng va
cla cd tinh néi chung, UBND tinh yéu cdu cac don vi quén triét va thyc hién
nghiém, hiéu qua mot s6 noi dung sau:

1. P6i véi cac don vi dugec kiém tra

Tiép tuc ra soat, chi dao trién khai thuc hién quyét liét, cu thé cac giai phap
khéc phuc han ché, thiéu sét, vi pham da dugc cac Poan kiém tra két ludn trong
théng bédo két qua kiém tra va bao céo két qua kiém tra; xac dinh rd nguyén nhan,
trach nhiém ctia céc td chirc, ca nhan lién quan, tir d6 tap trung chi dao va ¢6 giai
phap phi hop dé xir Iy dut diém, can thiét c6 thé thay thé, chuyén ddi vi trf cong tac
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khac.
2. P6i véi cac don vi trén dia ban tinh

a) Tiép tuc quan triét, ning cao nhén thirc cia cong chirc, vién chirc, can bo
va cong chirc cép xa (goi chung la cdng churc), dac biét la vai tro, trach nhiém cua
ngudi dimg dau, cép phé cia ngudi dimg dau dbi vai cong tac CCHC theo Két luan
s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé tiép tuc diy manh
CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudec.

Thyc hién ddy du, nghiém tic cac nhiém vu, giai phép trién khai Két luan sb
91-KL/TU cta Ban Thuong vu Tinh uy tai Chuong trinh hanh dong s6 12823/CTr-
UBND ngay 23/12/2022 ctia UBND tinh.

b) Khan trwong ra soat tién do thuc hién ké hoach CCHC nim 2023, dam bao
chét luong, hiéu qua; xay dung ké hoach CCHC va cac ké hoach trién khai nim
2024 bam sat myc tiéu, nhiém vu cia trung wong, tinh, cip trén dé cu thé héa sét
v6i thyc tién cta don vi; ¢6 giai phép ting cudong cong tac chi dao, huy dong ngudn
lyc, hoan thanh muc tiéu, nhiém vu dé ra, dap img yéu cau CCHC trong tinh hinh
méi; tiép tuc tang cuong ddi mai, sang tao trong chi dao, diéu hanh CCHC; déy
manh tuyén truyén, tap huan, kiém tra CCHC dudi hinh thirc phu hop, hiéu qua,
thiét thuc; tang cuong kiém tra, thanh tra viéc chz?'xp hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh.

Thyc hién day du, higu qua cac ndi dung chi dao cia UBND tinh dé gép phin
cai thién va nang cao Chi s6 CCHC, Chi s6 hai long, Chi s6 nang luc canh tranh cép
tinh, Chi s6 Hiéu qua Quan trj va Hanh chinh céng cép tinh, Chi sé chuyén déi sb.

¢) Ra soat, ban hanh cap nhat quy ché té chirc va hoat dong cua don vi truc
thudc theo quy dinh; xdy dung dé 4n tu chi vé to chirc bd may trinh cép thAm quyén
ban hanh; ban hanh quyét dinh vé sé luong ngudi lam viée tai don vi dam bao chi
thuong xuyén va chi dau tu, don vi s nghiép cong lap tu dam bao chi thuong
xuyén; xdy dung, trinh cap tham quyén phé duyét dé 4n vi tri viéc lam theo quy
dinh.

d) Thuc hién nghiém céc quy dinh ciua B¢ Tai chinh tai céc thong tu hudng
dan vé ché do tu chu, tu chiu trach nhiém st dung vé kinh phi quan ly hanh chinh
ddi véi cac co quan nha nudce; vé cong khai ngén sach dbi v6i don vi du todn ngén
sach, to chirc dugc ngan sach nha nude hd trg; bao cdo két qua thuc hién vé S¢ Tai
chinh dé tong hop, phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh ciia UBND tinh.

Cong khai ngén séch trén trang thong tin dién tir dam bao day di ndi dung va
dung thoi gian theo quy dinh. Ra soét viéc ban hanh quy ché quan 1y va sir dung tai
san cong dam bao cac ndi dung theo huéng dan. Cu thé cac chi tiéu tiét kiém bang
s tuyét d6i hodc ti 1& phén trim ddi v&i quyét dinh ban hanh chuong trinh thuc
hanh tiét kiém, chong lang phi. DAy nhanh tién d¢ giai ngan vén ngan sach cac
thang cudi nam, phin déu dat tir 95% - 100% ké hoach vén duoc giao.
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d) Cung cép kip thoi, day du thong tin trén moi truong mang theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phi vé viéc cung cap
thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nudc trén moi truong mang;
gfm nhan tin nhiém mang 1én trang thong tin dién tr ciia don vi; xur ly kip thoi phan
anh, kién nghi trén Hé thong phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé
kinh té - xd hi tinh, ddm bao chit luong, thoi han; trién khai hiéu qua hé thong
phdn mém GIS theo phan cong cua UBND tinh tai Quyét dinh s6 1145/QD-UBND
ngay 28/4/2022 vé ban hanh quy ché quan ly, van hanh, khai thac sir dung hé théng
GIS Khanh Hoa.

e) Ra soat thuc hién day du, hiéu qua cac quy dinh, chi dao cla trung wong,
UBND tinh vé cai cach TTHC, thuc hién co ché mot clra va mdt cura lién thong,
cung cép dich vu cong truc tuyén, trong d6 tdp trung vao mdt s0 nhiém vu sau:

- Tham muu cong bd danh muc TTHC, trinh phé duyét/phé duyét theo tham
quyén quy trinh ndi by giai quyét TTHC ding quy dinh; cong khai TTHC, dia chi
tiép nhan phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, dudong day néng ding quy
dinh.

- Ban hanh phuong an bd tri cong chire du phong 1am viée tai B phan Mot
cira; quy dinh thoi han 1am viéc cta cong chirc lam viée tai B§ phan Mot cira; bo tri
cong chirc 1am viéc tai BG phdn Mot cira dam bao tiéu chuan theo quy dinh.

- Thuc hién céc giai phap cu thé dé nang cao chat luong giai quyét ho so
TTHC, cung cép dich vu cong truc tuyén; phén dau tiép tuc giam ti 1€ hd so tré han,
ting ) lugng va ti 1€ hd so truc myén, thanh toan truc tuyén; nang cao hiéu qua
hoat dong cua Ban Chi dao CCHC, Ban Chi dao chuyén dbi sb.

- Khai thac, sir dung thong tin vé cu tri cia cong dan trong Co s¢ dir liéu
qudc gia vé dan cu dé giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong tryc tuyén theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP cua
Chinh phu.

- Thue hién s hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh tai Thong
tu 86 01/2023/TT-VPCP cia Vin phong Chinh phua, phuc vu muc tiéu “Khai théc,
sir dung lai thong tin dir liéu s héa, khong yéu ciu ngudi dan cung cp gidy to, két
qua giai quyét TTHC da duge sb hoa” va luu trix hd so TTHC dién tir theo quy dinh
tai Thong tur s6 13/2023/TT-BNV ctia Bo Noi vu.

- Quan triét, chi dao thuc hién nghiém, dam bao yéu cdu trén céc ndi dung veé
giai quyét hd so TTHC trén phin mém mét cira dién tir; xir ly hd so TTHC trén
phdn mém dung quy trinh dugc phé duyét, khong lam phaét sinh chi phi thyc hién
TTHC cho td chtrc, ¢4 nhén; khong yéu cu c4 nhén, td chirc thuc hién cong viéc
thudc vé trach nhiém giai quyét cia co quan nha nuée.

- Chép hanh nghiém quy dinh vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét hd so TTHC, cung cép dich vu cong truc tuyén: Ban hanh



phiéu yéu cau bd sung hd so, hoan thién hd so dbi vai cac hd so chua du diéu kit:"an
giai quyét; ban hanh phiéu tir chdi giai quyét hd so doi véi cac ho so khéng di dieu
kién giai quyét; ban hanh van ban xin 15i va hen lai thoi gian tra kf“:t qua doi vdi cac
hd so tré han; ban hanh van ban thong bao tra ho so khi ca nhén, t6 chirc dé nghi rut
ho so; dé nghi bd sung hd so khong qua 01 1an; hen lai thoi gian tra két qua khong
quéa 01 lan, thoi gian hen lai khéng quéa 1/2 thoi gian giai quyét TTHC theo quy
dinh; dinh kém ho so, tai liéu lam co s cho viée tam dimng giai quyét trén phén
mém, dong thdi c6 van ban thong béo tién do giai quyét cho ca nhan, td chirc biét;
phdi hop giai quyét TTHC theo co ché mot cira lién thong dam bao thoi gian theo
quy dinh;...

3. Poi véi cac don vi co lién quan
a) Vian phong UBND tinh

- Chu tri, phdi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong, S& Noi vu ra sodt,
chén chinh céc don vi vi pham quy dinh vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién
thong trong giai quyét hd so TTHC, dic biét 1a tam ding giai quyét trén phan mém
mot cira dién tir, d& nghi bé sung hd so/tir chéi giai quyét hd so khong ding quy
dinh.

- Hudéng dan céc don vi thuc hién day dua, dam bao yéu cau vé s6 hoa hd so,
két qua giai quyét TTHC theo ding quy dinh.

b) S¢ Théng tin va Truyén thong

- Cha tri ph01 hgp voi cac don vi lién quan ra soat va co bién phap xu ly dit
diém ddi vai céc hd so 13i, tam ding gidi quyét nhung tré han trén phdn mém mot
ctra dién tir.

- Cha tri, ph01 hop véi cac don vi lién quan nghién ciru, tb chic ra soét, dinh
huorng rd hon vé trién khai ICT phat trién do thi thong minh va Trung tdm gidm sat,
dleu hanh théng minh theo yéu cau ctia Bo Thong tin va Truyén thong tai Cong vin
s6 2333/BTTTT- -CbSQG ngay 20/6/2023 vé trién khai ICT phat trién d6 thi thong
minh va trung tdm gidm sét, diéu hanh théng minh 10C dé cap huyén ¢6 co sé trién
khai thyc hi¢n theo dung quy dinh, hiéu qua.

- Duy tri, nang cap cic nén tang so ding chung trong toan tinh theo huong
théng minh, thuén loi, d& sir dung, két ndi giira cac hé théng; hoan thién chirc nang
Iuu trir dién tir tich hop trén Hé théng E-Office.

- Nghién cru, tham muu UBND tinh co ché, chinh sach thu hat nguon lue c6

trinh d¢ cong nghé thong tin vao co quan nha nuéc, ddp ing yéu cau tham muu
chuyén déi sd.

c) P6i v6i S& Tai chinh: Chu tri phdi hop véi cac don vi lién quan nghién
clru, tham muu co ché tai chinh déi véi cdc don vi thue hién nghl quyét ciia HDND
tinh vé viéc giam phi giai quyét hd so TTHC khi c4 nhan, t& chirc ndp truc tuyén
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(cap bu, giam du toan thu,...) theo kién nghi ciia Chi nhanh Vin phong Déng ky dat
dai tai thanh phd Nha Trang tai bdo cdo phuc vu DPoan kiém tra CCHC tinh nim
2023,

d) S¢ Tai nguyén va Moi truong
- Chi dao Van phong Ding ky dat dai tinh Khanh Hoa t& chtc tuyén dung

vién chirc dé kip thoi bd sung nhén luc dép tng yéu cau nhiém vu cong tac cua Vin
phong Pang ky dat dai.

- Chu dong ra sodt, dé xudt, don gian hoa quy trinh TTHC linh vyuc dat dai;
nghién ctru tham muu UBND tinh trién khai thi diém nhém TTHC lién thong linh
vue dat dai nhu xdc nhan tiép tuc st dung dat két hop cip dbi gidy chirmg nhan doi
v6i truomg hop gidy chimg nhéan cAp theo ban dd cii dé tao thuan lgi cho nguoi dan.

- Ra soat, chan chinh cac hanh vi vi pham quy dinh vé thuc hién co ché mot
cira, mot cira lién thong trong giai quyét hd so TTHC cua cée Chi nhanh Van phong
Diang ky dat dai.

- Tiép tuc don ddc, hudéng dan cac don vi déy manh thuc hién sé hoa ho so
TTHC linh vuc dét dai, thuc hién giri, nhan van ban, hd so trén mdi trudong dién tir
dé tiét kiém thoi gian va chi phi, ning cao hiéu qua phdi hop giai quyét hd so
TTHC.

- Khan truong t6 chirc cung cip, quan ly dich vu cong vé trich luc, trich do
dia chinh trén nén tang truc tuyén, bao dam nguyén tic binh déng va c6 kiém soat
chit ché trong cung cap dich vu cong.

- Nghnen ciru ap dung Chi s6 hai long vao danh gié, xép hang Vian phong
Pang ky d4t dai tinh Khanh Hoa va cdc chi nhanh theo Két luan s6 91- KL/TU ngay
18/10/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh ty va Chuong trinh hanh dong s6 12823/CTr-
UBND ngay 23/12/2022 ciia UBND tinh.

- Khén truong ra sodt, huéng dan thyc hién Quyét dinh sb 28/2022/QP-
UBND ngay 27/12/2022 cia UBND tinh quy dinh vé diéu kién tach thira, hop thira

theo timg loai d4t va dién tich tdi thiéu dugc tach thira déi véi timg loai dét trén dia
ban tinh.

d) S& Lao dong - Thuorng binh va X3 hoi: Ra soat, chi dao Phong Lao dong -
Thuong binh va Xa th cép huyén thuc hién day du, bio dam yéu cau vé sb hoa hd
50, két qua giai quyét ho so TTHC, giri dinh kém file két qua giai quyét cho UBND
cép x4 trong quy trinh gii quyet TTHE,

e) Cuc Thué tinh: Tiép tuc nang cao k¥ ning xir 1y hd so trén phin mém cua
cong chirc nganh thué khi tham gia phdi h0'p giai quyét hd so TTHC lién thong voi
céc don vi thudc tinh; xir 1y hd so dién tir dong bd véi hd so gidy thuc té, dam bao
thoi han theo quy trinh dugce phé duyét.

g) UBND cép huyén

‘,_;‘.ljr‘f 1
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- Tap trung trién khai thuc hién Ké hoach sé 8666/KH-UBND ngay
25/8/2023 ctia UBND tinh vé viéc thuc hién sip xép don vi hanh chinh cép huyén,
cép x4 trén dja ban tinh giai doan 2023 - 2025 dam bao tién do va hiéu qua.

- T chirc ra soat s6 liéu quy mo s6 ho gia dinh cia céc thon, t6 dan phd dé
nghlen ctru, xdy dung phuong 4n sip xép doi véi cac thén, td dan phd chua du tiéu
chuan theo quy dinh.

- Chi dao UBND cép xa:

+ Tiép tuc quan tam, tao diéu kién cho can bd va cong chirc cap xa hoc tap
ning cao trinh d¢ ddp ng dat chuan vé trinh d chuyén mén theo Nghi dinh sé
33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 cua Chinh phi quy dinh vé can bd, cdng chirc cap
xd va ngudi hoat dong khong chuyén trach & céap xa, & thon, t6 dan phd.

+ Ra soat va phan cong nhiém vu, quan ly hoat dong cu thé cua ting chirc
danh nguoi hoat dong khong chuyén trach & cap xa.

+ T6 chirc trién khai hiéu qua viéc giai quyét 02 nhém TTHC lién théng
“Dang ky khai sinh, ding ky thuong trti, cap thé bao hiém y té cho tré duéi 6 tudi”,
“Pang ky khai tir, x6a ding ky thuong trl, trg cap mai tang phi” theo chi dao cia
UBND tinh tai Vin ban sé 7099/UBND-KSTT ngay 18/7/2023, Ké hoach sé
7671/KH-UBND ngay 01/8/2023.

+ Thue hién nghiém Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ciia Chinh phu va chi dao
ctia UBND tinh tai Cong vin s6 3965/UBND-KSTT ngay 25/4/2023, chi bé tri cac
chirc danh cong chirc cap x4 tiép nhan hé so tai B phan Mot cira.

+ Thyc hién ding, dy du trach nhiém phoi hop giai quyét lién théng voi cac
don vi ¢ lién quan, dic biét 1a cac Chi nhanh Vin phong Dang ky dét dai trong giai
quyét hd so linh vic dat dai.

+ Phat huy vai tro, hiéu qua hoat dong cia T cong nghé sd cong dong va
thuc hién Dé an 06.

4. B4o c4o két qua thwc hién

a) Céc don vi dugc néu tai Khoan 1 Vin ban nay khén truong ra soat, thuc
hlen day di, nghiém tuc cac nhiém vu duoc giao, bao céo tién do, két qua thuc hién
vé UBND tinh (thdng qua S& N§i vu) trude ngay 30/11/2023 dé tong hop.

b) Cac don vi dugc néu tai Khoan 2 Van ban nay chi dao cac don vi thudc va
truc thude tu ra soét, trién khai cac g1a1 phap dé khic phuc han ché, thiéu sét, vi
pham (néu c6), bdo cdo UBND tinh (tbng hop trong bao cdo CCHC dinh ky nam
2023).

¢) Cac don vi dugc néu tai Khoan 3 Vin ban nay xem xét, tra 10, bao cao két
qua thyc hién vé UBND tinh (thong qua S& Noi vu) trude ngay 30/11/2023 dé tong
hop, thong bio cac don vi biét.
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d) Giao S¢ Noi vu lam diu méi téng hop. dé xuit UBND tinh c¢6 hinh thic
xtr 1y cu thé doi voi nhitng don vi khdng bao céo hodc béo cao két qua khac phuc
khong dat yéu cau.

UBND tinh yéu céu cac don vi thuc hién nghiém tic ndi dung chi dao tai Van
ban nay./.
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